Registro en M1 LUMA App:
Tutorial




Sobre el Registro en Mi LUMA App

» Los clientes de Mi Cuenta (AEE) deben registrarse nuevamente en Mi LUMA
app

» Solamente pueden usar Mi LUMA App los clientes con cuentas residenciales o
comerciales.

» Los clientes pueden usar el mismo usuario y contrasena en el web y en el app.




Haz login o registrate para...

@ A\

Ver tus cuentas Interrupciones
Todas tus cuentas en un Very reportar averias.

mismo sitio.
INFORMACION DE LA CUENTA

. —I Nimero de cuenta

Ver facturas Pagar facturas
Puedes ver un afiode  Paga de forma facil y
facturasy pa segura.

Puedes encontrar tu nimero de cuenta de 10
digitos en la esquina superior izquierda de tu
factura

VERIFICACION DE LA CUENTA

Ya te registraste en LUMAPR.COM? Ultimos 4 digitos del seguro social o ID patronal.
Haz login con el mismo usuario y contrasefa.

Ultimos 4 digitos del seguro social o
identificacion patronal.

INTERRUPCIONES
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INTES Cuentas Ayuda Configuraci...




~Si tenemos un email en
sistema, se presentara aqui

Es requerido tener un email
valido en este campo.

Si tenemos el teléfono en
sistema, se presentara aqui

El cliente puede cambiar el
email o el teléfono
presentado.

ambién puede anadir datos
n los campos vacios.

INFORMACION DE CONTACTO

Direccion de correo electrénico

p.

Para comunicaciones relacionadas atu ...

Niumero de teléfono

DETALLES DE LA CUENTA

Numero de cuenta

Esta seccion de abajo es
parte de la misma
pantalla anterior

DETALLES DE LA CUENTA

Namero de cuenta
1234567890

Nombre en la cuenta
Juan Del Pueblo

Direccidn del servicio

123 Calle 567
Pueblo, PR 00000




El sistema envia un email a
la direccion del paso
anterios con un codigo de 6
digitos, para verificar la
validez de la direccion
entrada.
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Mi LUMA - Verifica tu email

Mi LUMA Venflcaaon de email
me w-

May ?2 at 12 41 PM

Verifica el email entrado en Mi LUMA

Has sometido este email a través de Mi LUMA. Por favor
verifica que este email te pertenece mediante entrar el
codigo que te enviamos:

778286

Este cadigo caducara en 10 minutos
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Delete Archive Move Reply More
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CODIGO DE VERIFICACION

Acabamos de enviar un email con un
codigo de verificacion a:

Por favor entra el cédigo de 6 digitos para

Entra el cod
B RENVIAR EL CODIGO

iNo encuentras el email de Mi LUMA? Verifica tu
folder de spam.




Usuario hasta 50
caracteres, admite

letras, nUmeros, y
caracteres especiales

Contrasefia minimo 8
aracteres, require 1
nayuscula, 1

inUscula, 1 nUmero
1 caracter especial.

CREDENCIALES DE ACCESO

Méximo de 50 caracteres.

Contraseiia nueva Q

Por favor entra 8 caracteres minimo que
incluyan: 1 mayuscula, 1 mindscula, 1 nimero
y 1 caracter especial.

Confirmar contraseia Q

INFORMACION LEGAL

@  Politica de privacidad

5 Términos y condiciones de

uso

Por favor indica que estas de acuerdo con
los Términos y Condiciones de Uso (ver el
enlace anterior) para continuar con tu
registro.

Estoy de acuerdo con los
[J  Términos y Condiciones para
Uso de nuestros sistemas

iBienvenidos!

Busca nuestro email de bienvenida para
comenzar a usar el app.

Accesa tus cuentas en linea.

Tu usuario y contrasefia te dan acceso a
ambos el app de Mi LUMA y el portal de
web disponible en LUMAPR.com.

¢Preguntas?
Visita la pantalla de Apoyo para mas
informacion sobre este app.




